Términos y Condiciones para la Proteccion de Datos

Aspectos Generales:

El presente documento detalla la proteccion de datos de las personas (en adelante el USUARIO)
que otorguen informacién a Aja-App (en adelante AJA), sean o lleguen a ser usuarios de AJA,
autorizandonos a hacer uso de los datos proporcionados para el desarrollo de nuestro aplicativo,
bienes y servicios que seran ofertados al publico en general.

Las personas que entreguen de forma voluntaria a favor de AJA, declaran haber leido y entendido
todas las condiciones establecidas en este documento y sus versiones futuras, por lo que
manifiesta su conformidad y aceptacion al momento de registrarse y/o suscribirse. Cualquier
persona que no acepte estos términos y condiciones, se abstendra de ser usuario y de conocer
sobre los productos y servicios ofertados por AJA ahora y en el futuro.

Tratamiento de datos personales:

Con la aceptacién de este documento, EL USUARIO Autoriza libre y voluntariamente a AJA para
que realice el tratamiento de sus datos personales, crediticios y/o datos no publicos, o los de su
representada, segun fuera el caso (en adelante DATOS o INFORMACION), incluyendo aquellos
que pueda entregar posteriormente o que AJA llegue a tener o haya tenido acceso. Por lo
mencionado, acepta y autoriza el tratamiento inclusive de sus datos sensibles, tales como
biométricos, de salud, crediticios, financieros transaccionales, datos sujetos a sigilo o reserva,
entre otros.

El tratamiento de DATOS de parte de AJA tendrd las siguientes finalidades: elaborar y/o
segmentar perfiles; realizar analisis crediticios y financieros incluso mediante técnicas
automaticas; desarrollar acciones comerciales de productos y servicios financieros y/o
comerciales; comercializar y promocionar (incluyendo el envio de publicidad por cualquier
medio) diferentes productos y servicios financieros y/o comerciales; evaluar, desarrollar,
modificar, actualizar y mejorar la plataforma y sus servicios, por el plazo que estime conveniente
para la correcta prestacién de dichos servicios.

Para efectos de esta autorizacion se entiende por “tratamiento” a cualquier operacién o conjunto
de operaciones realizadas sobre los DATOS del USUARIO ya que por procedimientos técnicos de
caracter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales como, pero sin
limitarse a: la recogida, recopilacidon, obtencidn, registro, organizacion, estructuracion,
evaluacion, andlisis, conservacién, custodia, adaptacion, modificaciéon, eliminacidn, indexacion,
extraccion, consulta, elaboracion, utilizacién, procesamiento, consolidacién, anonimizacion,
seudonimizacidn, posesion, aprovechamiento, rentabilizacion, distribucidon, cesidn,
comunicacién, disposicidn, divulgacidn o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresion, destruccion y, en general, cualquier uso de
DATOS.

De igual forma, el USUARIO autoriza expresa y especificamente a AJA tratar y mantener sus
DATOS o los de su representada, lo que fuera del caso, incluso una vez finalizada cualquier
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relacidén contractual y/o de prestacion de servicios, en los plazos establecidos por ley, con el
objeto de que AJA y/o terceros autorizados de manera individual o conjunta puedan prestar
servicios, elaborar y segmentar perfiles, realizar analisis crediticios incluso mediante técnicas
automaticas que utilicen sus DATOS actuales, histéricos y estadisticos, para la valoracion de
riesgos, confeccion y analisis de nuevas propuestas comerciales de servicios de cualquier tipo,
inclusive, como elemento de andlisis en etapas pre-contractuales, contractuales y post-
contractuales y, con el fin de remitirme comunicaciones comerciales y/o contactarme por
cualquier medio para la oferta, promocién y contratacion de productos y/o servicios.

Para cumplir con las finalidades previamente descritas, los DATOS del USUARIO y/o los de su
representada, segun fuera el caso, podran consultarse, compartirse, transferirse y/o
comunicarse a proveedores, sociedades afiliadas, relacionadas, empresas encargadas del
tratamiento de datos y/o sociedades con las que AJA mantenga relacién a nivel nacional o
internacional. Para el efecto, AJA adoptara las medidas técnicas y organizativas aplicables para
cumplir con la confidencialidad y seguridad correspondientes.

Cualquier comunicacion relacionada con los derechos del USUARIO, como es el caso de acceso,
eliminacion, rectificacidn, actualizacidn, revisidn, portabilidad y oposicion, de los cuales tiene
conocimiento, podra dirigirla al funcionario designado de AJA a la direccién de correo electrénico
que se registre a través de cualquier medio autorizado por AJA, o presentar cualquier solicitud
ante la Autoridad de Proteccidn de Datos del Ecuador.

Con la aceptacién, el USUARIO garantiza la veracidad de los datos entregados a AJA y se
compromete a comunicar inmediatamente a estas entidades cualquier variacién sobre los
mismos. AJA no serd responsable de los resultados derivados del procesamiento de informacién
que se realicen como consecuencia de datos erréneos, desactualizados o inexactos. AJA se
reserva el derecho a no prestar los servicios correspondientes en caso de que se proporcione
datos erréneos, desactualizados o inexactos. El USUARIO reconoce el derecho de AJA a limitar o
terminar la relacién comercial en el caso de que esta autorizacion sea revocada.

Autorizacion de consulta de datos crediticios:

El USUARIO declara que autoriza expresa e indefinidamente a AJA para que obtenga de cualquier
fuente de informacidn, incluido Burds de Informacion Crediticia autorizados para operar en el
pais, Registro de Datos Crediticios; sus referencias personales y/o patrimoniales anteriores,
actuales y/o posteriores a la suscripcion y/o aceptacion de esta autorizacion, sea como deudor
principal, codeudor o garante, sobre su comportamiento crediticio, manejo de su(s) cuenta(s)
corriente(s), de ahorro, tarjetas de crédito, etc., y en general al cumplimiento de sus obligaciones
y demas activos, pasivos, datos personales y/o patrimoniales, aplicables para uno o mas de los
productos, servicios y operaciones bancarias que brinda AJA.

Notificaciones:

Las notificaciones correspondientes a este documento seran enviadas al correo electrdnico
proporcionado de forma libre y voluntaria por parte del USUARIO.
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Aceptacion:

EL USUARIO declara conocer las caracteristicas y condiciones sefialadas en el presente
documento vy el uso que AJA dard a su informacién y datos personales otorgados aceptindolas
con el solo registro y/o suscripcién a través de la pagina web y/o link otorgado por AJA o la
divulgacion del mismo través medios y canales electrdonicos. Asimismo, consiente expresamente
que, para la ejecucién de las acciones, productos o servicios se somete a los procedimientos y
mecanismos de seguridad establecidos por EL BANCO para el efecto.

El USUARIO, con la aceptacidn y/o suscripcion electrénica del presente documento, para su
incorporacion a las listas de correo electrénico proporcionadas directa o indirectamente por AJA,
sus funcionarios o por medios de difusién electrénicos, reconoce que las declaraciones
contenidas en el mismo son realizadas con plena conciencia, voluntad y libertad, con la finalidad
de que AJA le brinde los servicios, productos y operaciones que ofrece y el USUARIO solicite,
consintiendo que estas declaraciones son aplicables a cada uno de los productos, servicios y
operaciones bancarias a las que acceda y acepte a través de cualquier de los medios y canales
electrénicos, y en consecuencia, declara que acepta y conoce las condiciones, propias de cada
uno de ellos, por haber sido informado clara, precisa y satisfactoriamente a través de los
diferentes medios utilizados por AJA para el efecto.

Para la recepcion y envio de cualquier comunicacion o notificacién que le corresponda
relacionada con este instrumento y los productos, servicios u operaciones solicitados y prestados
con base en éste, ha proporcionado a AJA su correo electrénico u otra informacién personal.
Autoriza a AJA el envio de mensajes de datos con los codigos de seguridad para validar el ingreso,
transacciones y/o aceptacidon de condiciones de productos, servicios y operaciones, asi como de
informacion publicitaria, comercial o de ventas.

El presente contrato se entiende celebrado y surtira efectos legales en la Republica del Ecuador.
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